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Haltbarkeit Tintenpatronen

Sehr geehrte Handelspartner,

bei Brother Tintenpatronen ist das Haltbarkeitsdatum aufgedruckt.
Der Text lautet dann: ,best before xx.xx.xxxx*

Intensive Langzeittests haben bewiesen, dass die Ware ohne Qualitatsverluste bei normaler
Lagerung zwei Jahre Giber das aufgedruckte Datum hinaus einsetzbar ist.

Sollte es dennoch zu Qualitatsproblemen kommen, senden Sie die Patronen bitte geman
Serviceabwicklung an uns zur Reklamation ein.

Bitte geben Sie diese Informationen gerne auch an lhre Kunden weiter.

Wir méchten Sie dartiber informieren, dass es aktuell zu langeren Verzégerungen auf den
Transportwegen kommen kann. Das hat zur Folge, dass die Tintenpatronen aus unserem
Lager statt der empfohlenen Mindesthaltbarkeit von 12 Monaten eine Mindesthaltbarkeit von
mindestens 3 Monaten aufweisen. Daher mdchten wir Sie hoflich bitten, von Retouren-
anfragen dieser Tintenpatronen abzusehen.

Soliten Sie weitere Fragen hierzu haben, kénnen Sie sich gerne an lhre direkten Brother
Ansprechpartner wenden.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis und auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiRen

Brothe Intematlonal
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